Failure information
summary

Fehlerinformation

Resumen de informacion
sobre averias

Informations relatives aux
pannes identifiées

Informacaoes relativas as
avarias

Riepilogo delle informazioni
sui difetti

Customer failure duplicated

Fehler, wie vom Kunden

Averia del cliente reproducida

Panne client reproduite

A avaria reportada foi detectada

Difetto del prodotto constatato dal

angegeben cliente
a Other failure(s) found Anderer Fehler gefunden Se han encontrado otras averias Autre(s) défaillance(s) Outras avarias encontradas Altro(i) difetto(i) rilevato(i)
a Customer Induced Damaged Burch:den x_ru_“mm“ vemrsaghte Cliente inducido dafiado Le produit mmm%%hoamnm perle Cliente Induzida danificados Danno provocato dal cliente
a Failure could not be duplicated. Fehler nicht nachvollziehbar Nose ha uoa_n_o. reproducir la La défaillance n apas pd Sire A avaria nao foi detectada Difetto non replicabile
averia. reproduite
Q Missing parts / S.oa:_mw at the ﬂms_.m:am Nccm:.omnm__m / Module Faltan piezas / Bwac_om enla Certaines pieces Bw_‘,ﬁc.mm:mm ala Faltam partes / Goa:_Om na Parti mancanti al ricevimento merce
reception bei Empfang nicht vorhanden recepcion reception de I'unité recep¢ao
Q Unit arrived at the repair center with Geraet kam im Reparaturzentrum Unidad llego al centro de L'unité est arrivée endomagée avec Unidade chegou ao centro de Parti arrivate al centro riparazioni
visible scratches mit Beschaedigungen an reparacion de aranazos visibles des rayures visibles. reparacao com riscos visiveis con visibili danni
g . Informacion sobre . s Informacao sobre a 5
Repair detail MaBnahmen s Action effectuée ¢ = Azioni
reparacion reparacao
Service upgrade (BIOS, OS and Service-Upgrade (BIOS,0S und Actualizacion de Service (BIOS, la mise a jour (BIOS,0S et DMI Servico de atualizagao (BIOS, SO e| [ Servizio upgrade (BIOS, OS e DMI
W\ DMI table) DMI table) sistema operativo y la tabla DMI) tableau) tabela DMI) tabella)
a Motherboard replaced Systemplatine ausgewechselt Placa base sustituida Carte mére remplacée Motherboard substituida Sostituito CPU
=) Memory replaced Speicherkarte ersetzt Memoria sustituye Mémoire remplacé Memoria substituido Riposizio namento memoria
a Processor replaced Prozessor ausgewechselt Procesador sustituido Processeur remplacé Processador substituido Sostituito processore
a Hard disk drive replaced Festplatte ausgewechselt Unidad de disco duro sustituida Disque dur remplacé Disco rigido substituido Sostituita unita disco rigido
a WLAN/Wi-Fi replaced WLAN/Wi-Fi ausgewechselt WLAN / Wi-Fi sustituye WLAN/Wi-Fi remplacé WLAN / Wi-Fi substituido Riposizio namento WLAN/Wi-Fi
o Battery replaced Akku ausgetauscht Bateria sustituida Batterie remplacée Bateria substituida Sostituita batteria
( Original system software reinstalled Original wxw”m_.: Am°:<<m~m Re mozémam del sistema original Logiciel du .mw<w63.m d'origine Reinstalagao do software original Reinstallato __. m._m»m_‘:m software
installiert instalado de nuevo réinstallé originale
o CD/DVD/CD-RW replaced CD/DVD/CD-RW ausgetauscht Uinicick QMMMNWM%\OD._..*E CD/DVD/CD-RW remplacé CD/DVD/CD-RW substituido Sostituito lettore CD/DVD/CD-RW
Plastics (upper/lower logics or latch) Plastikteile (unten/oben oder _s.mﬁm.:m_ a.m m_mm:oo Aum.w»___o 9 OoBmOmma, m_mwzn.:m.ﬁan_mom Parte plastica substituida (parte Sostitune ooBuo.:m:»A_ U_m.w:o:m.
circuitos logicos superiores o (partie supérieure/inférieure ou . (nella parte superiore/inferiore o il
replaced Verschluss) ausgetauscht - s ’ superior/inferior ou abertura) o
Q inferiores) sustituido loquet d'ouverture) gancio di chiusura)
; Lan/Modem replaced NetzwerdarteModem Reddeaned _on.m_ ,:.>zv 0 modem Carte reseau/Modem remplacée Placa de rede / Modem substituida Sostituita scheda di rete/modem
=] ausgetauscht sustituidos
a Bluetooth module replaced Bluetooth Modul ausgetauscht Médulo Bluetooth reemplazado Bluetooth remplacé Madulo bluetooth substituido Modulo del bluetooth sostituito
a Original Drivers reinstalled Original Treiber installiert Drivers de origen reinstalados Pilotes d'origine remplacés Drivers originais reinstalados Drivers originali installati di nuovo
a Disconnected part(s) adjusted Lose Teile fixiert >_cwmmmmm%mﬂmm”m:»m Piéce(s) debranchée(s) rajustée(s) Ajuste de pegas desconectadas Riparare le parti sconnesse
The safety battery has been L Die Sichemeitsbatierie (fur die ImBOm. nmac_mao. 'a baterid de La batterie de sauvegarde (horloge) A bateria (relogio) foi E stata sostituita la batteria di
interne Uhr) wurde ausgewechselt. seguridad (reloj).Por favor, - ) s 2 - . = " i
changed. Please leave your HP . : : a eté changée.Veuillez laisser substituida.Por favor, mantenha o| sicurezza (orologio).Lasciare I'HP
Q Bitte lassen Sie Ihren HP manténgase durante 24 horas el

Notebook on charge during 24
hrs without interruption

Notebook fiir ca. 24 Stunden am
Ladegeréat

HP Notebook en carga sin
interrupcion.

votre HP Notebook en charge
pendant 24 h sans interruption.

portatil HP em carga durante 24h
sem interrupgao.

Notebook in carica per 24 ore
ininterrottamente.

Other

Sonstiges

Otros

Autre

Outros

Altro




