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1) Ir a Ajustes del teléfono: 

     
2) Ir a Seguridad: 

 
3) Buscar Orígenes desconocidos y habilitar: 
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4) Copiar el siguiente enlace: 

https://downloads.polycom.com/video/realpresence_mobile/rpm-android-phone-

release-3.10.1-71327.apk 

5) Pegar el enlace copiado en el paso 4) en su browser Chrome y darle a ir: 

 
6) La descarga debe iniciarse: 

   
7) Cuando se ha concluido con la descarga hacer click en Abrir: 
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8) Aparecerá la siguiente pantalla y hacer click en Instalar: 

 
9) Empezará la instalación: 

 
10) Una vez instalado, hacer click en Abrir: 
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11) Dar click en Permitir en todas las ventanas de solicitud de permiso: 

    
12) Dar check en “Aceptar en las condiciones de licencia …”, y luego click en Ok: 

 
13) Luego volver a Ajuste\Seguridad, y deshabilitar Orígenes desconocidos: 
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